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AUTORITE DE REGULATION DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES ET DE LA POSTE

CERTIFIEE ISO 9001 : 2015

COMMUNIQUE DE L’ARCEP RELATIF A L’IDENTIFICATION DES ABONNES DES RESEAUX DE

COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

LE PRESIDENT DE L’ARCEP INFORME LES USAGERS DES SERVICES DE COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES, QUE LES OPERATIONS DE MISE A JOUR DES DONNEES D’IDENTIFICATION DES
ABONNES PRENNENT RIGOUREUSEMENT FIN LE 30 MARS 2025 A MINUIT.

EN CONSEQUENCE, L’ARCEP INVITE TOUS LES ABONNES N’AYANT PAS ENCORE ACCOMPLI LADITE
FORMALITE, A SE RENDRE AUPRES DE LEURS OPERATEURS AVANT LA DATE INDIQUEE.

PASSE CE DELAI, LES ABONNES NON IDENTIFIES VERRONT LEURS SERVICES DESACTIVES.

L’ARCEP COMPTE SUR LA COMPREHENSION DES USAGERS POUR PRENDRE LES DISPOSITIONS
NECESSAIRES AFIN D’EVITER TOUT DESAGREMENT.

APPELER GRATUITEMENT LE 131 OU LE SERVICE CLIENT DE VOTRE OPERATEUR POUR TOUT RENSEIGNEMENT
COMPLEMENTAIRE.
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